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1. ВВЕДЕНИЕ

Настоящая Концепция разработана Министерством информационных технологий и связи Российской Федерации совместно с Министерством экономического развития и торговли Российской Федерации, Министерством образования и науки Российской Федерации, Федеральной службой безопасности Российской Федерации, Федеральной службой по техническому и экспортному контролю Российской Федерации, Федеральной службой государственной статистики и Федеральной службой по финансовым рынкам с участием Российской академии наук и с участием Ассоциации предприятий компьютерных и информационных технологий во исполнение «Плана действий Правительства Российской Федерации по реализации в 2004 году положений Программы социально-экономического развития Российской Федерации на среднесрочную перспективу (2003 - 2005 годы)» (п. 49), утвержденного Распоряжением Правительства Российской Федерации от 3 января 2004 года.

Правовую основу Концепции составляют Конституция Российской Федерации, федеральные законы и другие нормативные правовые акты Российской Федерации, регламентирующие вопросы использования информационных систем, технологий и ресурсов в деятельности органов государственной власти и органов местного самоуправления, а также предприятиями, организациями и населением.

Концепция определяет основные цели, задачи, принципы, термины и определения, приоритетные направления и мероприятия по реализации единой государственной политики в сфере развития рынка информационных технологий в Российской Федерации.

Положения настоящей Концепции не носят обязательного характера для создания, развития и обеспечения функционирования информационных технологий специального назначения, разрабатываемых в интересах национальной безопасности.

2. ОСНОВНЫЕ ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ, 
ЭТАПЫ РЕАЛИЗАЦИИ

Цели 

2.1.1. Главной целью реализации концепции является создание инфраструктурных условий для повышения уровня и качества жизни населения, конкурентоспособности, сбалансированности и устойчивости развития российской экономики, роста культурного и интеллектуального богатства на основе совершенствования государственной политики в сфере информационных технологий и формирования комплексной системы предоставления информационно-технологических услуг, отвечающих требованиям социального удобства и психологического комфорта, безопасности и функциональной достаточности в контексте решения задач социально-экономического развития России, вхождения страны в информационное общества;

2.1.2. Совершенствование государственной системы отраслевого регулирования рынка информационных технологий с созданием необходимых информационно-технологических условий для: постоянного улучшения согласованного взаимодействия органов государственной власти и местного самоуправления, предприятий и организаций, населения; совершенствования корпоративного управления, обеспечения роста инвестиций, снижения издержек формирования информационно-технологических услуг, предотвращения злоупотребления использованием информационных технологий, увеличения добавленной стоимости национальных предприятий и компаний;

2.1.3. Создание эффективной системы управления процессами развития и эксплуатации разработанных информационных систем и технологий с опорой на общепризнанные ценности и заботу об общем благе, прежде всего, для стимулирования потребительского спроса на информационно-технологические услуги, роста востребованности в улучшении государственного и корпоративного менеджмента, развития малого и среднего бизнеса, инновационной среды и фондового рынка.

2.1.4. Удвоение к 2010 году относительной доли конечной продукции, производимой участниками рынка информационных технологий, в валовом внутреннем продукте России.

Задачи

2.2.1. Обеспечить постоянный рост международного и отечественного имиджа росийской отрасли информационных технологий за счет улучшения стратегической целенаправленности и прозрачности намерений и действий органов государственной власти и местного самоуправления, предприятий и организаций в развитии отрасли;

2.2.2. Обеспечить рост конкурентоспособности российской информационно-технологической продукции и услуг на международных рынках, в том числе, за счет соблюдения международных стандартов корпоративного управления, повышения качества продукции и услуг, создания условий для роста капитализации предприятий, содействия инновационным инициативам малого и среднего бизнеса, создания нормативов, регламентов и институтов усиления экспорта, проведения маркетинговых исследований, расширения представительства отрасли за рубежом, создания условий для укрупнения корпоративного бизнеса;

2.2.3. Обеспечить постоянное повышение качества образования, в том числе общего среднего и специального в сфере информационных технологий, направленного на формирование соответствующей отраслевой корпоративной культуры, с сертификацией подготовленных специалистов на уровне международных стандартов, в том числе за счет создания марктинговых систем исследования динамики изменения потребностей в образовательных услугах, а также эффективного использования информационных ресурсов и телекоммуникационных систем;

2.2.4. Содействие реализации в работе федеральных органов исполнительной власти электронного документооборота и идеи «одного окна», реализуемых на основе информационных технологий и средств телекоммуникаций, для повышения согласованного взаимодействия органов государственной власти, удобства получения государственных услуг, роста востребованности в информационно-технологических услугах в органах власти и местного самоуправления, на предприятиях и в организациях, среди населения;

2.2.5. Создание механизмов согласования органами государственной власти с предприятиями и организациями, а также населением вопросов совершенствования государственного управления, улучшения процессов внедрения и использования информационных технологий, формирования на их основе благоприятной социальной среды для реализации концепции (электронная демократия);

2.2.6. Обеспечение достаточного для достижения целей концепции объема инвестиций в отрасль, в том числе, на основе улучшения систем раскрытия информации о предприятиях и организациях отрасли, использования электронного документооборота, проведения международного аудита предприятий, развития механизмов страхования финансовых рисков, улучшения доступа к капиталу, расширения выхода отрасли на фондовые рынки;

2.2.7. Создание условий постоянного повышения эффективности взаимодействия различных социальных групп, испольхующих информационные технологии, в том числе, при реализации ими функций собственников и управляющих информационными системами, ресурсами, процессами и технологиями, прежде всего, за счет государственного стимулирования развития института самоуправления при активном участии населения;

2.2.8. Создание условий для развития перспективного наукоемкого производства за счет, прежде всего, совершенствования маркетинговых механизмов рыночного взаимодействия науки, включая - вузовской, и производства информационных технологий, а также - инструментов венчурного финансирования;

2.2.9. Совершенствование нормативной правовой базы работ по созданию и использованию информационных технологий с преимущественной ориентацией на развитие института обязательственных прав и защиты интеллектуальной собственности, обеспечивающих повышение ответственности и мотивации участников рынка информационных технологий.

2.2.10. Создать единую систему информационной безопасности в сфере разработки и эксплуатации информационных технологий с акцентированием внимания на формировании механизмов повышения устойчивости развития отрасли в условиях дальнейшего совершенствования методов и средств раскрытия информации об участниках глобального рынка;

2.2.11. Обеспечить постоянный рост экономического потенциала отрасли, имея в виду:

- увеличение ежегодных темпов роста отрасли в 2008 – 2010 годы до 26 %;

- достижения ежегодного объема инвестиций в проекты отрасли до 100 млн. долларов США, в том числе, за счет свободного размещения акций предприятий отрасли на международных фондовых рынках;

- достижения к 2010 году объема экспорта программного обеспечения не менее 5 млрд. долларов США в год.

Принципы реализации, 
термины и определения

Принципы реализации

Сервисность – развитие отрасли информационных технологий с неизменной направленностью на постоянный рост удовлетворенности 9по статистическим и субъективным показателям) потребностей органов государственной власти и местного самоуправления, организаций и предприятий, различных слоев населения в информационно-технологических услугах в контексте решения задач социально-экономического развития России. 

Преобразовательность – тенденция перехода от объемных оценок роста рынка информационных технологий к качественному преобразованию информационно-технологической инфраструктуры при творческом инновационном участии органов государственной власти, органов местного самоуправления, предприятий и организаций, населения. Создание систем государственного и корпоративного управленческого учета и контроля бюджетных расходов с оценкой целесообразности и результативности расходов.

Консолидированность - создание условий для использования бюджетных и корпоративных доходов, формирующихся в результате реализации высокорентабельных информационных технологий, на финансирование социально значимых и инновационных проектов, фундаментальных научных исследований, повышения востребованности и результативности науки и образования. 

Электронизация – неизменный переход в различных сферах деятельности органов государственной власти и корпоративного сектора, поддающихся рационализации и регламентации, в том числе, в процессах содержательной обработки информации и подготовки управленческих решений, на использование электронных документов и регламентов.

Термины и определения

Информационно-технологические услуги – деятельность физических и юридических лиц, направленная на удовлетворение потребностей других лиц и осуществляемая на основе информационных технологий, использующих для своего обеспечения средства телекоммуникаций и информационные ресурсы.

Государственные информационно-технологические услуги – деятельность органов государственной власти по предоставлению безвозмездно или по регулируемым органами государственной власти ценам информационно-технологических услуг гражданам, предприятиям и организациям в области образования, здравоохранения, социальной защиты населения и в других областях, установленных федеральными законами.

Информационные технологии – совокупность регламентов, схем, процессов и алгоритмов, а также их технологической оснастки (обеспечения), в том числе, микроэлектронных технических и технологических средств, для сбора, хранения, обработки, структуризации, поиска, передачи и представления информации, осуществляемых как в общезначимых формах рационального мышления, так и других доступных для регистрации формах представления сведений.

Отрасль информационных технологий - часть экономики, в которой добавленная стоимость образуется в результате разработки, поставки, сопровождения и эксплуатации информационных технологий (без средств телекоммуникаций и информационных ресурсов). 

Наукоемкое информационно-технологическое производство - производство, в котором на основе научных и образовательных теорий, представлений и методов из различных областей знаний формируется информационно-технологическая модель искусственного действия, проявляющая новые возможности людей и позволяющая обеспечить принципиально новые потребности. Наукоемким производством становится само создание такой модели, осуществляемом при тесном взаимодействии научных, образовательных и корпоративных институтов.

Этапы реализации концепции

Достижение перечисленных в настоящей концепции целей может быть осуществлено к 2010 году. Отведенное время включает процессы окончательного становления отрасли, улучшения ее корпоративной культуры, разработки новых нормативных механизмов регулирования и регламентов принятия решений, развития творческой инициативы предприятий и организаций, позитивное изменение отраслевого инвестиционного климата, подготовки специалистов и повышения информационной грамотности населения, совершенствования работы с потребителями продукции и услуг, электронизации взаимодействия федеральных, региональных и муниципальных уровней управления, улучшения доступа к капиталу.

Растягивать реализацию концепции на существенно более длительный срок нецелесообразно, поскольку постоянно изменяется экономическая ситуация, растет инвестиционный рейтинг России, интенсивно развивается процесс выхода России на международные рынки, изменяются качественные потребности потребителей продукции и услуг отрасли, появляются новые технологические возможности. 

Концепция реализуется в два этапа, каждый из которых соответствует 41 % увеличению доли продукции рынка информационных технологий в валовом внутреннем продукте России, с завершением первого этапа в 2007 году.

3. АНАЛИЗ СОСТОЯНИЯ ПРОБЛЕМЫ

Концепция основана на результатах проблемного и маркетингового анализа ситуации в развитии российского рынка информационных технологий с учетом мирового опыта и сложившейся практики регулирования этого рынка в других странах.

Проблемный анализ и обоснование

За последние 7 лет рынок информационных технологий в Российской Федерации устойчиво развивался темпами порядка 23% в год и его ежегодный оборот в 2003 году достиг 174 млрд. руб. При этом, объем российского экспорта программных продуктов за последние три года вырос в 3 раза и превысил 14 млрд. руб. в год. В 2003 доля продукции и услуг рынка информационных технологий в российском ВВП, оцененного в 13304,7 млрд. рублей, составила порядка 1,5%. 

Вместе с тем достигнутые параметры роста рынка информационных технологий нельзя считать соответствующими национальным стратегическим задачам, принимая во внимание, что этот рынок является инфраструктурным, инновационным, мультипликативным и высокорентабельным, показывающим темпы роста, многократно превосходящими темпы роста национальной экономики в целом.

Российский рынок информационных технологий пока еще остается одним из основных заложников интенсивного социально-экономического развития, реализации административной и экономических реформ, повышения инвестиционного рейтинга российских предприятий, улучшения государственного и корпоративного менеджмента, повышения качества человеческих ресурсов, снижения бедности и роста занятости населения, обеспечения готовности России к вхождению в ВТО. 

Становление мирового рынка информационных технологий характеризуется инновационными скачкообразными переходами на принципиально более высокие уровни производства, качества услуг, государственного и корпоративного управления. К таким ожидаемым скачкам сейчас можно отнести принципиальное улучшение способов обработки информации на основе информационных технологий поддержки управленческих решений, квантовых вычислений, нано и оптических технологий.

В настоящее время информационно-технологическое перевооружение России на федеральном и региональном уровне проводится в соответствии с ФЦП «Электронная Россия», подобными региональными и отраслевыми программами. Однако уровень консолидации финансовых механизмов, охватываемых этими программами, не превышает 10%.

Деятельность органов государственной власти по развитию рынка информационных технологий, в том числе, в рамках существующих целевых программ, ведется и контролируется различными ведомствами и их общая координация в органах государственной власти, органах местного самоуправления, а также среди самоорганизующихся структур отсутствует. 

Очевидна тенденция к росту в России потребности в совершенствовании государственной политики в сфере развития рынка информационных технологий. Однако реализации этой потребности и развитию этого сектора российской экономики препятствуют следующие проблемы:

- отсутствует четкое определение в России правовой позиции в отношении информационных технологий, включая программного обеспечения, стимулирующей развитие и коммерческое использование продукции отрасли, что, в частности, заставляет российские компании мигрировать в зарубежные юрисдикции;

- неоптимальная структура распределения предприятий по уровневой пирамиде бизнеса, отсутствует концептуальное начало, обеспечивающее эффективное межведомственное и корпоративное взаимодействие при формировании комплексных информационно-технологических услуг;

- остается высоким риск вложения инвестиций в отрасль, ограничены возможности инвестора участия в конкурсах по реализации проектов из-за низкого уровня информационной открытости конкурсов, а также низкой прозрачности деятельности отечественных компаний;

- слабая капитализация отрасли, затруднен доступ к капиталу, выход на фондовые рынки, отсутствует развитый рынок частного капитала и возможность венчурного финансирования, что препятствует развитию инновационных направлений деятельности;

- большая величина теневого экономического сектора, особенно на уровне мелких и средних предприятий, прежде всего, из-за незаинтересованности предприятий в повышении корпоративной культуры и неразвитости нетарифных экономических и налоговых механизмов стимулирования спроса; 

- неадекватна система общего и профильного профессионального образования по всем сегментам рынка (значителен перекос в подготовке специалистов в сторону специальностей математического и технического характера в ущерб специальностям общего характера: системный анализ, управление, поддержка управленческих решений, теория катастроф и т.п.);

- отсутствует ясная государственная политика в развитии перспективного капиталоемкого и наукоемкого производством информационных технологий;

- низкая конкурентоспособность российской информационно-технологической продукции на международных рынках, неразвитость рыночных механизмов обеспечения сбалансированного спроса, повышения качества продукции и услуг, улучшения экспорта;

- отсутствует цельная система становления нормативной правовой базы и стандартизации; защиты интеллектуальной собственности, соответствующая необходимым темпам развития рынка информационных технологий.

Актуальность и важность перечисленных проблем требуют от Правительства Российской Федерации принятия мер по стимулированию их решения. Вместе с тем решению вышеперечисленных обострившихся проблем мешают, прежде всего, следующие причины:
- недостаточная концептуальная, методическая и организационная подготовленность отраслевого государственного и корпоративного менеджмента к жесткой конкуренции в контексте выхода России на международные рынки, отсутствуют соответствующие сети сбыта и поддержки информационно-технологической продукции и услуг за рубежом; 

- отсутствуют эффективные инструменты стимулирования спроса на продукции и услуги рынка информационных технологий, особенно спроса, отдающего преференции высококачественной лицензионной продукции;

- не проводится комплексный маркетинговый анализ требований населения, предприятий и организаций, органов государственной власти и местного самоуправления, зарубежных потребителей информационно-технологической продукции и услуг;

- отсутствуют коммерчески оформленные в соответствии с ожиданиями потребителя внешнего и внутреннего рынка информационно-технологические продукты и услуги у большинства предприятий российского рынка, включая экспортеров;

- неразвитость российского фондового рынка, электронизации документопотоков, осуществления закупок для государственных нужд, систем безналичных расчетов;

- остаются высокими издержки выхода на рынок предприятий малого и среднего бизнеса (налоги, административные барьеры, недоступность кредитов). Эти предприятия составляют наиболее инновационную и динамичную компоненту отрасли, создают основную массу потребителей информационно-технологических услуг, формируют существенную долю доходной части местных бюджетов;

- в российском законодательстве не определен статус информационно-технологической продукции и услуги, нуждается в изменении понятие информации в контексте совершенствования института интеллектуальной собственности;

- уровень развития региональной экономики и инфраструктуры, уровня жизни и платежеспособности населения приводит к сильным географическим и социальным диспропорциям по уровню привлекательности рынка информационно-технологических услуг;

- высокие административные барьеры (их преодоление занимает до 20 процентов трудозатрат бизнеса), отсутствие необходимого числа специалистов по системному внедрению информационных технологий (CIO), отсутствие ясных регламентов осуществления экспорта программной продукции;

- отсутствует система образования для формирования национальной корпоративной культуры в сфере информационных технологий, а также не разработана система государственных стандартов на уровни подготовки кадров и проведения аттестации;

- явно избыточный порог лицензирования продукции рынка (например, в Европейском Союзе обязательной сертификации подлежит 4% товарной номенклатуры, против 80% - в России) и связанные с этим коррупционные процессы;

- высокая доля заработной платы в структуре издержек производителей и уровня обложения фонда заработной платы вынуждают предприятия уходить в тень и становиться непрозрачными для инвесторов;

- отсутствуют эффективные механизмы преодоления барьеров межрегиональной миграции профильных квалифицированных специалистов, а также привлечения квалифицированных специалистов из других стран, включая страны СНГ;

- медленно падает уровень пиратства в отношении программного обеспечения (по данным BSA составляет порядка 90% и снижается в среднем на 1% в год);

- слабой телекоммуникационной инфраструктурой, особенно в сельской местности, удаленных местах Крайнего Севера;

- неработоспособность института электронно-цифровой подписи и электронного документооборота, недостаточная проработка вопроса обеспечения информационной безопасности при проведении электронных платежей, в том числе с применением пластиковых карточек;

- отсутствуют эффективные механизмы улучшения коллективного управления эксплуатацией информационных систем с привлечением различных форм самоорганизации населения.

Вместе с тем в Российской Федерации есть необходимый потенциал и возможности для принципиального совершенствования работ в сфере информационных технологий на основе комплексного подхода к развитию отрасли. Эти возможности характеризуется следующими благоприятными факторами:

- имеется государственная политическая и социальная поддержка отрасли информационных технологий, развиваются различные формы самоорганизации бизнеса;

- имеется большой положительный рост емкости мирового и российского рынка информационных технологий;

- идет снижение риска вложения инвестиций в российскую промышленность, в том числе, за счет улучшения менеджмента, подготовки к вхождению России в ВТО;

- имеется мощный ресурсно-сырьевой инвестиционный капитал, уникальные возможности российского менталитета для проведения качественных преобразований в отрасли;

- компании заинтересованы в росте капитализации и инвестиционной привлекательности, участия в фондовых рынках;

- в России действует, имеется опыт использования и постоянный интерес к созданию технопарков, работает около 30 венчурных фондов, 25 инвестиционных институтов и компаний, улучшается дивидендная политика государства;

- в России открываются представительства фондовых бирж (например, NASDAQ), что может придать дополнительный стимул предприятиям отрасли к первичному публичному размещению своих акций. 

Вместе с тем существующий организационно-управленческий механизм обеспечения развития рынка информационных технологий эти возможности использует явно недостаточно. 

Поэтому остро встает необходимость разработки концептуальных основ, согласованной системы целей, задач, выработки и оценки важности основных направлений и мероприятий по формированию государственной политики в развитии российского рынка информационных технологий. 

Маркетинговый анализ и обоснование

Потребителями информационно-технологической продукции и услуг в России являются органы государственной власти, органы местного самоуправления, предприятия и организации, зарубежные государственные и негосударственные организации и компании, различные группы населения.

Информационные технологии в органах государственной власти обеспечивают непосредственную поддержку реализации порядка 46% функций (по министерствам – 40%, агентствам – 77%, службам – 60%). Они используются для совершенствования государственного управления, обеспечения роста качества государственных услуг, улучшения хода административной реформы и реформы системы государственной службы, поддержки процессов согласованного взаимодействия и функционирования, использования государственных ресурсов, обеспечения информационной открытости, ускорения согласования документов и управленческих решений, электронизации документооборота и проведения закупок для государственных нужд.

В органах государственной власти реализуется концепция «Электронного правительства», интенсифицируется использование информационно-аналитических систем, ситуационных центров для повышения эффективности и целесообразности бюджетных расходов, улучшения управления федеральной собственностью, прогнозирования и моделирования последствий государственного вмешательства в экономику, упреждения угроз национальному устойчивому развитию.

В системе органов государственной власти информационные технологии используются во всех сферах деятельности – внешнеполитической и внешнеэкономической, бюджетной и налоговой; в решении вопросов развития предпринимательства и конкуренции, рынка земли и недвижимости, науки и образования, культуры и здравоохранения, природопользования и экологии, промышленности и транспорта, телекоммуникаций, агропромышленного комплекса, жилищно-коммунального хозяйства, социальной защиты населения, обеспечения национальной, в том числе информационной, безопасности.

В государственном секторе экономики общий объем финансирования программ информатизации составляет порядка 7 млрд. рублей в год. Из федерального бюджета ежегодно на эти работы выделяется порядка 5 млрд. рублей, что составляет - 0,3 % всех бюджетных расходов. При этом емкость мирового государственного сегмента рынка информационных технологий составляет 475.9 млрд. долларов США.

Сегмент рынка крупных корпоративных структур, финансовых промышленных групп и естественные монополии использует информационные технологии для проведения маркетинговых исследований, улучшения управления финансовыми, материальными и людскими ресурсами, снижения издержек производства продукции и транзакционных издержек предоставления услуг, поддержки управленческих решений, улучшения конкурсной деятельности, поиска инвесторов, повышению эффективности процессов секьюритизации и др.

Емкость российского рынка информационных технологий, представляемого в настоящее время крупным корпоративным и финансовым сегментом, может быть оценена величиной порядка 10 млрд. руб. в год, и, по оценкам российских экспертов может вырасти к 2010 году в десять раз. При этом емкость мирового государственного сегмента рынка информационных технологий составляет 1650,7 млрд. долларов США.

Примером активно развивающегося сектора российского корпоративного рынка информационных технологий в настоящее время является электронная торговля. Объем торгов в России первом квартале 2004 года составил порядка $ 1,1 млрд. долларов США, что более чем в 10 раз больше объемов, достигнутых за тот же период прошлого года. Только на электронной торговой площадке, специализирующейся на поставке продукции и услуг для электроэнергетики, ежедневно количество участников достигает 2 тыс., осуществляется до 300 сделок, конкурсов порядка 150, выставляется порядка 600 лотов. При этом расходы на организацию конкурсов сократились в 2 раза, а цены уменьшились на – 5 – 30%. 

Вместе с тем показатели, характеризующие российскую электронную коммерцию, пока несоизмеримо малы по сравнению с объемом электронных торгов, осуществляемых на глобальном рынке, и достигших в 2003 году величины 64 трлн. долларов США (к 2007 году прогнозируется рост до 85 трлн. долларов США).

Постоянно растет емкость зарубежного рынка оффшорного программирования, которая может достигнуть к 2005 году 100 млрд. долларов США. Доля России в освоении этого рынка в настоящее время составляет 0,7 %.

Высокие темпы развития рынка информационных технологий приводят к существенным изменениям его сегментации с частотой приблизительно один раз в 5 лет. Имеется тенденция к сокращению такого срока, поэтому существующая сегментация российского рынка будет адекватна только в течение только первого этапа реализации настоящей концепции. 

Анализ развития российского рынка информационных технологий демонстрирует устойчивый рост спроса на информационно-технологические услуги по различным сегментам российских потребителей. Могут быть выделены следующие основные целевые группы потребителей информационно-технологических услуг:

- органы государственной власти и местного самоуправления;

- крупные корпоративные структуры, финансово-промышленные группы и естественные монополии;

- финансовые организации (банки, инвестиционные корпорации и др.);

- зарубежные пользователи, международные инвесторы;

- предприятия и организации сферы средств массовой информации (газеты, журналы, агентства, радио, телевидение и др.);

- предприятия малого и среднего бизнеса;

- общественные организации и организации гражданского общества;

- образовательные и научные учреждения;

- безработные, пенсионеры, инвалиды.

Анализ продуктовой структуры рынка информационных технологий проведен в разрезе трех составляющих: аппаратные средства, программное обеспечение и услуги. На российском рынке продаж сегодня сложилась следующая структура: 60 - 70%, - оборудование, 11% - программное обеспечение, порядка 20% - услуги. Для сравнения, в странах Западной Европы в настоящее время это соотношение составляет, примерно: 40% - оборудование, 20% - программное обеспечение и 40% - услуги. 

Динамики российского рынка по перечисленным составляющим характеризуется следующими показателями: продажи программного обеспечения растут на 14-16% в год, а объем услуг существенно больше, например, по обеспечению информационной безопасности – 30-40 % в год. На проекты системной интеграции от общего объема рынка информационных технологий приходилось в России в 2003 году чуть менее 30%, а ежегодная динамика роста этого сектора –20 %.
С учетом сложившейся сегментации потребителя отраслевая структура российского производителя информационных технологий может быть представлена следующими подотраслями:

- разработка, производство, дистрибуция объектов интеллектуальной собственности (программное обеспечение, алгоритмы, регламенты, технологии принятия решений);
- информационно-технологические услуги (научно-исследовательские и опытно-конструкторские работы, создание информационных ресурсов, техническая поддержка, консультационный бизнес и др.);
- инфраструктурный бизнес (дистрибуция, провайдинг Интернета, организация работы центров коллективного пользования; системная интеграция, комбинированные услуги и др.);
- электронная коммерция и документооборот (электронные торги, формирование и ведение и информационных ресурсов, предоставление информационных услуг и др.);
- капиталоемкие и наукоемкое производство, отраслевая наука (микроэлектроника массового применения, решение задач природопользования, нано-технологии, интеллектуальные информационные технологии, системы поддержки решений и др.);
- некапиталоемкое производство, требующее высокой квалификации персонала (сборка компьютеров, карт расширения, активного сетевого оборудования, устройств питания и др.);
- оптовые поставки и торговое посредничество (корпоративный сектор; реселлеры, дилеры);
- розничная торговля (ритейлеры, мелкооптовая продажа населению, предприятиям и организациям);
- образование и вузовская наука.

Продукционное позиционирование российской отрасли информационных технологий на мировых рынках может быть осуществлено через координацию отрасли среди трех групп производимых продукции и услуг:

- первая группа, в которой необходимые для конкурентного позиционирования информационные технологии в России отсутствуют (интегральные схемы массового применения, узлы компьютеров с высокой плотностью монтажа, накопители большой емкости, средства компьютерной графики и др.);

- вторая группа, в которой у России имеются исследовательские заделы, но для создания производственно-технологической базы требуются дополнительые инвестиции (интегральные схемы специализированного применения, мониторы, оборудование для защиты информации, модемы, операционные системы реального времени и для портативных компьютеров и др.);

- третья группа, где Россия имеет завершенные исследования и производственные мощности. Эта группа характеризуется некапиталоемким производством, не накладывающим жестких требований к технологической дисциплине, однако не может обойтись без высококвалифицированного персонала (сборка компьютеров, аппаратура контроля доступа, источники питания; прикладные программы и базы данных, антивирусные программы, системы бухгалтерского и складского учета, дистанционного обучения, системная интеграция и др.).

На сегодняшний день позиционирование России на международном рынке - это подготовка к скачкообразной экспансии на рынках второй, а затем и третьей группы, предопределенной реализацией перечисленных и конкретизированных ниже направлений действий.

4. НАПРАВЛЕНИЯ ДЕЙСТВИЙ, 
КЛЮЧЕВЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ

Для достижения намеченных целей и решения поставленных в настоящей концепции задач органам государственной власти, органам местного самоуправления, предприятиям и организациям рекомендуется зафиксировать свою позицию и взять на себя обязательства в рамках четырех направлений действий:

- Совершенствование системы отраслевого управления;

- Расширение рынка, развитие экспорта и стимулирование спроса;

- Развитие наукоемкого и капиталоемкого производства, науки и образования;

- Улучшение нормативного правового обеспечения и стандартизация.

Совершенствование системы 
отраслевого управления

Отраслевые процессы

От разработки и реализации целевых программ в сфере информационных технологий, являющихся инструментом экономического прорыва, органам государственной власти целесообразно переходить к перманентным сбалансированным действиям по прагматичной и регламентированной адаптации этих программ с адекватным бюджетным обеспечением мероприятий и с учетом целей, задач и направлений, определенных настоящей концепцией.

В реализации отраслевого бюджетного планирования и контроля органам государственной власти акцентировать особое внимание не только на контроле целевого использования средств и объемных показателях роста рынка, но и на учете результативности использования различными ведомствами информационных технологий с обеспечением электронной регламентации процессов бюджетирования, привязки финансовых операций к процессам формирования государственных информационно-технологической продукции и услуг.

Органы государственной власти для расширения и дифференциации имеющихся и разработки новой информационно-технологической продукции и услуг в рамках работ по «Электронному правительству» должны принимать меры, способствующие поддержке конкурентной среды, повышению прозрачности и предсказуемости политических, правовых и регламентированных рамок, которые обеспечивали бы надлежащее стимулирование спроса и благоприятные ожидания, влияющие на привлечение инвестиций.

В предмет торгов на право заключения контракта на поставку информационно-технологической продукции для государственных нужд, как правило, включать работы по формированию на основе этой продукции информационно-технологических услуг с заданными показателями результативности. Выносить разработку технического задания на организацию конкурсных работ в сфере информационных технологий в отдельный конкурс. Обеспечить открытость участия потенциальных исполнителей работ в конкурсах на право заключения контракта, в том числе, за счет открытого размещения условий конкурса на портале органа государственной власти.

Основными критериями оценки результативности использования информационных технологий и целесообразности реинжиниринга информационно-технологических процессов в органах государственной власти считать показатели оценки повышения удовлетворенности и спроса потребителей государственных информационно-технологических услуг, роста информационной безопасности, динамики притока инвестиций в отрасль и выхода предприятий отрасли на фондовые рынки, развитие электронного документооборота и электронных закупок для государственных нужд, темпы сокращения издержек и себестоимости формирования информационно-технологических услуг, уровень роста информационно-технологической грамотности.

В рамках проведения административной реформы предусмотреть создание института ответственного за внедрение и использование информационных технологий, контролирующего во всех органах государственной власти внедрение информационных технологий в процессы государственного управления, процессы предоставления гарантий неучастия органов государственной власти в бизнесе, с одной стороны, и неучастия бизнеса в деятельности государства, с другой.

Необходимо ясно регламентировать и разработать информационную технологию поддержки решений для оптимизации антимонопольного законодательства и дерегулирования рынка. Целесообразно при этом учитывать мировой опыт, показывающий, что в подавляющем большинстве случаев дерегулирование рынка имеет исключительно позитивный эффект для его развития; в отдельных же случаях, наоборот, временное неиспользование антимонопольного законодательства может помочь сформироваться новому инновационному лидеру рынка и сэкономить на инвестициях.

Задача повышения прозрачности органов государственной власти должна решаться не столько предоставлением органами власти всей доступной информации всеми доступными средствами (порталы, электронные СМИ и др.), сколько удовлетворением информационной потребности физических и юридических лиц по их запросам, осуществлением обратной связи. 

Имидж и инвестиционная привлекательность

Органы государственной власти должны обнародовать (сигнализировать) перед иностранными правительствами и компаниями свои преференции в отношении лидерства отрасли информационных технологий в России, как технологической основы проведения административной реформы, совершенствования взаимодействия и функционирования органов государственной власти, улучшения менеджмента и повышения уровня раскрытия информации об участниках российского информационно-технологического рынка, повышения государственного инвестиционного статуса.

Ключевым фактором лидерства отрасли является формулирование ясного видения, мотивов и межведомственных координационных механизмов, необходимых для развития российской отрасли информационных технологий, а также других отраслей экономики, со стороны корпоративного сектора, исследовательских и образовательных организаций, которые сочетают преимущества наведения управленческого порядка с применением информационных технологий.

Принять серию целенаправленных мер по расширению использования оффсетных операций, связанных с ликвидацией или откупом фьючерсных контрактов, по отношению к нерезидентам российского рынка для улучшения наполнения государственного бюджета, снижения уровня коррупции, повышения национального и корпоративного инвестиционного рейтинга.

Органам государственной власти субъектов Российской Федерации рекомендовать использовать право уменьшать для предпринимателей ставки по налогам и сборам, развивать иные форма распределения доходов, получаемых от налогов, чтобы развивать те виды деятельности, которые особенно нужны в данном регионе, способствуют повышению качества информационно-технологической продукции и услуг, особенно формируемых предприятиями малого и среднего бизнеса.

Разработать перечень универсальных государственных информационно-технологических услуг и обеспечить социологический маркетинговый мониторинг оценки качества и результативности их предоставления. Что касается неуниверсальных услуг, то здесь задача государственного регулирования заключается в создании справедливых условий для конкуренции, стимулирующих развитие рынка в целом.

Для повышения прозрачности процессов принятия управленческих решений исследовать и развивать методы информационных технологий применительно к формированию административных электронных регламентов и процессов обработки информации, осуществляемых как в общезначимых формах рационального мышления, так и других формах, доступных для регистрации представления сведений.

Приоритеты, порядок реализации и финансирования государственных информационно-технологических проектов должны определяться по результатам проведения их экспертизы и оценки возможной социальной, экономической и финансовой результативности, в том числе с привлечением зарубежных экспертов.

Содействовать на основе правительственного портала созданию и ведению базы знаний и практического опыта, которая будет содержать технологическую и методическую информацию, необходимую для создания и эксплуатации передовых информационно-технологических решений, которые будут служить основой улучшения регламентов согласованного взаимодействия органов государственной власти при реализации функций по формированию и оказанию государственных услуг, способствовать развитию предприятий малого и среднего бизнеса, а также привлечению инвестиций в проекты, создающие большую добавленную стоимость.

Корпоративное управление и культура

Улучшение корпоративного менеджмента преследует 2-этапное (соответствующих этапности концепции) решение следующих основных задач применительно ко всем предприятиям и организациям отрасли: 

- на первом этапе реализации концепции осуществляется, при необходимости, внутреннее улучшение управляемости и устойчивости развития предприятий и организаций, в том числе, за счет совершенствования системы раскрытия информации, внедрения основных компонентов менеджмента качества и внедрения информационных систем поддержки решений и управления ресурсами;

- на втором этапе осуществляется повышение уровня менеджмента качества на уровне международных стандартов, что подтверждается соответствующим, в том числе международным, аудитом, для выхода на фондовые рынки и основательного повышения капитализации.

Первый этап реализуется с осуществлением внутреннего аудита систем менеджмента качества (с возможным привлечением внешних консультантов), а также целенаправленной работой по повышению профессионального уровня сотрудников и проведением аттестации.

На втором этапе для оценки уровня корпоративного управления и культуры целесообразно выделить несколько главных факторов, влияющих на капитализацию, а именно: 

- выведение непрофильных активов из структуры предприятия; 

- опубликование финансовых отчетов по отчетным стандартам GAAP; 

- выплата дивидендов не должна составлять менее 15% от чистой прибыли;

- наличие независимых членов в совете директоров; 

- принятие кодекса корпоративной культуры; 

- выпуск международных депозитарных свидетельств; 

- обнародование структуры собственности, включая интеллектуальной; 

- разделение группы менеджеров и акционеров; 

- увеличение свободной продажи акций до 15%; 

- возможность среднего акционера влиять на объем компенсационного пакета ведущих менеджеров;

- наличие развитой информационной системы управления ресурсами.

Доступ к капиталу и развитие фондового рынка

Необходимым условием реализации целей концепции является осуществление хорошо скоординированной, агрессивной политики, направленной на привлечение инвестиций и повышение интереса транснациональных корпораций к российскому рынку информационных технологий, формирование набора мер, обеспечивающих отрасли эффективный доступ к рынку капитала.

Чем более доступны инвестиции, тем большая доля их направляется в сферу информационных технологий, и наоборот, чем больше внедряются информационные технологии, тем интенсивнее улучшаются процессы раскрытия информации об участниках рынка, в том числе - фондового, и тем больше доверие инвесторов к российскому предпринимателю. Развитию этих процессов может содействовать акцентрование особого внимания на таких факторах, как отсутствие необходимых планов, механизмов и регламентов обеспечения: надежных гарантий возврата инвестиций, страхования инвестиционных рисков, развития фондового рынка, создания капиталоемкого и наукоемкого производства, развития отраслевой науки и образования. 

Целесообразно на первом этапе реализации концепции создать специализированную площадку для торговли акциями высокотехнологичных компаний с правилами, облегчающими вхождение на эту площадку компаний отрасли информационных технологий и им подобных с созданием соответствующих благоприятных условий (минимизация собственного капитала, срока нахождения на рынке и оборотов) и проведением комплекса мер по государственному стимулированию выхода российских предприятий на международные фондовые рынки через вышеупомянутую площадку.

Важной предпосылкой развития рынка информационных технологий, особенно для инновационного сектора малых и средних предприятий, является снижение стоимости привлечения внешнего финансирования и улучшение венчурных финансовых услуг. Основными направлениями формирования этих предпосылок могут стать: 

- расширение объемов финансирования государством наиболее эффективных из действующих государственных фондов, осуществляющих льготное кредитование малого инновационного бизнеса, таких как: Российский Фонд Технологического Развития, Фонд содействия развитию малых форм предприятий в научно-технической сфере, Региональный Фонд научно-технического развития Санкт-Петербурга;

- внесение капиталов в уставной капитал действующих и вновь создаваемых  фондов венчурного финансирования;

- изменение норм регулирования, направленные на упрощение процедур регистрации и получения лицензий частными фондами венчурного финансирования;

- принятие системы мер и разработать регламенты ускоренной амортизации высокотехнологичных активов.

При этом могут быть рекомендованы следующие венчурные механизмы: 

- прямое предоставление капитала в венчурные фонды или малые предприятия (капитал предоставляется в виде прямых инвестиций или кредитов под низкие проценты);

- финансовые льготы для инвестирования в венчурные фонды или малые предприятия (государственные гарантии по кредитам венчурным фондам или начинающим малым компаниям; налоговые льготы или освобождения);

- разработка четких правил и регламентов, определяющих круг инвесторов, которым разрешается вкладывать средства в венчурные фонды (например, в определенных размерах пенсионным фондам и страховым компаниям) с учетом положений настоящей концепции.

Необходимо незамедлительное совершенствование системы оценки рыночной капитализации предприятий для умаления существующего многократного расхождения в определении стоимости одного и того же предприятия разными оценщиками. Отсутствие должной системы оценки препятствуют возможности использования для привлечения инвестиций наиболее простых и эффективных механизмов фондового рынка. В настоящее время для подавляющего большинства российских предприятий, и в том числе для отраслевых предприятий, пока единственным механизмом доступа к капиталу остаются прямые инвестиции, имеющие ограниченные возможности.

Информационно-технологическая безопасность

Интенсивное развитие рынка информационных технологий ставит принципиально новые вопросы в сфере обеспечения информационной безопасности в Российской Федерации, связанные, прежде всего с усилением раскрытия информации об участниках рынка, глобализацией экономики, пока еще высоким уровнем терроризма, интеллектуализацией информационных технологий, потребностью повышения устойчивости развития экономики. 

Для успешного решения специфических вопросов безопасности в сфере информационных технологий во взаимосвязи с обеспечением национальной, экономической, социальной, технологической, военной, экологической, интеллектуальной, психологической и других видов безопасности можно вопросы информационно-технологической безопасности относить к самостоятельному виду. 

Услуги и продукты информационно-технологической сферы используются, прежде всего, в качестве рационального базиса создания механизмов планирования, организации, контроля соответствия финансовых расходов реальным потребностям в предоставлении информационно-технологических услуг и принятия управленческих решений во всех сферах деятельности личности, общества и государства, сбалансированное обеспечение интересов защищенности которых предусмотрено Концепцией национальной безопасности.

Предложить заинтересованным странам назначить координаторов для реагирования в режиме реального времени на происшествия в сфере информационно-технологической безопасности и объединить этих координаторов в открытую совместную сеть для формализованного накопления (в виде баз знаний) и обмена опыта и технологиями успешного реагирования на происшествия. 

Поощрять проведение оценки действенности федерального и регионального законодательства с целью ликвидации препятствий для эффективного использования электронных документов и осуществления сделок в электронной форме, в том числе, использования электронных методов аутентификации и использования цифровой подписи.

В рамках решения вопросов информационно-технологической безопасности следует разработать учитывающую гендерную специфику систему показателей по применению информационных технологий, а также определить поддающиеся количественному измерению показатели, для оценки воздействия финансируемых из федерального и региональных бюджетов проектов в области информационных технологий на жизнь женщин и девочек.

Обнаруживать и предупреждать проявления информационно-технологической преступности и ненадлежащего использования информационных технологий, реагировать на эти проявления путем разработки регламентов и принципов, которые учитывали бы состояние законодательства с оценкой его эффективности расследования и преследованию; усиления на международном уровне институциональной поддержки профилактики инцидентов, ликвидации их последствий.

Расширение рынка, развитие экспорта и 
стимулирование спроса 

Исследование потребности в продукции и услугах

Для обеспечения направленности развития отрасли на постоянное повышение удовлетворенности информационно-технологических потребностей органов государственной власти и местного самоуправления, предприятий и организаций, населения в контексте решения задач социально-экономического развития России целесообразно неизменное содействие органов государственной власти в формировании российской маркетинговой информационно-технологической инфраструктуры в сфере информационных технологий.

Должна быть запланирована и количественно оценена характеристика состояния и структуры рынка информационно-технологических услуг с проведением маркетинговых исследований, имеющихся статистических данных и экспертных оценок. При этом для точной оценки перспектив развития рынка информационно-технологических услуг границами рынка по всем сегментам рынка может быть принят только основной вид деятельности.

Оценка потребности и уровня удовлетворенности потребителей в информационно-технологических услугах должна вестись по открытому перечню характеристик, определяющих позитивную динамику развития системы предоставления информационно-технологических услуг, включая такие показатели, как: субъективная удовлетворенность, государственные и корпоративные обязательства, удобство, предвосхищение намерений. 

Органы государственной власти осуществляют маркетинговый мониторинг по перечню универсальных государственных информационно-технологических услуг, реализуемых на бюджетной основе, а отработанные информационные технологии маркетингового мониторинга предоставляют безвозмездно или по регулируемым органами государственной власти ценам предприятиям и организациям для использования при проведении собственных маркетинговых исследований. Для этого органы государственной власти могут проводить исследования потребности в таких технологиях среди предприятий и организаций, особенно малого и среднего бизнеса.

Органы государственной власти содействуют развитию консолидирующей роли самоорганизующихся структур, ассоциаций информационно-технологической сферы бизнеса, чья деятельность направлена на кардинальное улучшение, развитие деловой и регулирующей среды на основе создания систем маркетингового мониторинга, в том числе в среде малого и среднего бизнеса.

Органам государственной власти обеспечить создание на основе федерального правительственного портала и порталов правительств субъектов Федерации маркетинговых механизмов оценки потребностей в информационно-технологических услугах, а также разработку регламентов согласования с населением вопросов совершенствования государственного управления, улучшения процессов внедрения и использования информационных технологий, формирования на их основе благоприятной социальной среды для реализации концепции.

Целесообразно разработать сетевую информационную технологию для привлечения профильных бизнес-ассоциаций, экспертов и потребителей информационно-технологических услуг к определению, согласованию и последующей адаптации стратегических направлений и мероприятий по развитию рынка информационных технологий, формированию его образовательной, научно-технической и инновационной политики, а также созданию эффективных механизмов содействия развитию экспорта программного обеспечения.

Электронный документооборот 
и торги 

Мультиплицирующим обеспечивающим началом в развитии рынка информационных технологий, особенно в сфере решения задач «Электронного правительства», внедрения электронных торгов, развития института электронной цифровой подписи, формирования национальной безналичной системы расчетов, улучшения согласованного взаимодействия органов власти и развития фондового рынка является разработка регламентов, стандартов и законодательное определение электронного документооборота.

Совершенствование процессов проведения конкурсов на поставку продукции для государственных нужд на основе использования информационных технологий осуществляется для неизменного увеличения экономии бюджетных средств, повышения эффективности и результативности бюджетных расходов, роста инвестиционной привлекательности отрасли, а также обеспечения удобства и комфортности участникам конкурсов. Это совершенствование обеспечивается, прежде всего, на основе: 

- раздельного проведения конкурсов на разработку конкурсной документации и требований к претендентам, проектированию государственных информационных технологий и их реализации;

- планирования государственных закупок и конкурсного размещения заказов в течение года в соответствии с лимитами бюджетных обязательств (предварительное проведение конкурсного отбора поставщиков на основании гарантированного государством выделения бюджетных средств);

- создания единой номенклатуры товаров и услуг в сфере информационных технологий, единого реестра закупок, открытого реестра поставщиков и решений в сфере информационных технологий; 

- проведения мониторинга, анализа и прогноза динамики цен на закупаемые товары и услуги;

- формирования методики организации конкурса и отбора поставщиков по отдельным категориям продукции и услуг в сфере информационных технологий.

Развитие электронной торговли позволяет существенно повысить экономическую эффективность работы органов государственной власти и бизнеса. Эффект достигается за счет следующего:

- снижение транзакционных издержек;

- ускорение информационного обмена и документооборота;

- снижение закупочных цен;

- прозрачность процедуры закупок, снижение злоупотреблений и коррупции;

- экономии средств за счет механизма аукционов;

- снижение порога вхождения на рынок, что особенно важно для развития малого и среднего бизнеса.

Стимулирование сбалансированного спроса

Стимулирование спроса на информационно-технологическую продукцию и услуги является фундаментальным внешним фактором, определяющим успех развития рынка информационных технологий в России. Неадекватное развитие этого фактора тормозит развитие отрасли, однако резкий рост спроса повышает риск снижения устойчивости развития отечественного производителя. Спрос должен быть сбалансирован, поскольку, с одной стороны, он определяется востребованностью потребителя, с другой, возможностью ее удовлетворения отраслью с необходимым уровнем качества. Сбалансированный спрос обусловливается наличием потенциала диверсификации российского информационно-технологического бизнеса, который зависит, прежде всего, от качества корпоративного менеджмента, образования сотрудников и доступом к капиталу.

Востребованность потребителя в информационно-технологических услугах определяется мотивациями (интересами) участников рынка информационных технологий, соразмеренными с их финансовыми возможностями. В органах государственной власти к таким интересам можно отнести:

- решение стратегических задач, повышение безопасности и устойчивости развития за счет улучшения системы бюджетного планирования, организации деятельности, контроля и принятия решений на основе информационных технологий;

- закрепление норм и регламентов, направленных на постоянное улучшение согласованного информационного взаимодействия органов государственной власти, особенно при сквозной межведомственной реализации функций по оказанию государственных услуг;

- рост имиджа и поддержки деятельности органов власти населением и бизнесом за счет повышения удобства предоставления государственных услуг.

На предприятиях и организациях корпоративного сектора к таким интересам можно отнести:

- существенное увеличение прозрачности и уровня менеджмента, создающих предпосылки для усиления компаний путем слияния, получения инвестиций и роста капитализации;

- участие в процессах принятии государственных решений, включая стратегических, подготовке нормативных правовых актов (электронная экспертиза);

- наличие развитой инфраструктуры рекрутирования, подготовки и переподготовки сотрудников, в том числе, для поддержки формирования региональных информационно-технологических кластеров;

- рост добавленной стоимости, снижение производственных и транзакционных издержек;

- снижение административных барьеров, в том числе тарифных, препятствующих развитию экспорта;

- снижение риска капитала, инвестируемого в отрасль, в том числе за счет развития системы страхования;

- рост качества, и, соответственно, конкурентоспособности информационно-технологической продукции и услуг на российских и зарубежных рынках;

- рост предсказуемости и повышение устойчивости развития бизнеса.

Интересы населения могут быть вызваны следующими возможностями, предоставляемыми информационными технологиями:

- качественные информационно-технологические услуги по доступной цене, постоянный рост комфортности и удобства их получения;

- участие, в том числе коллективное, в принятии государственных решений, подготовке нормативных актов и обсуждении вопросов национального масштаба (электронная демократия);

- улучшение семейного благополучия, в том числе за счет роста качества общего и профессионального образования, снижения уровня безработицы, повышение конкурентоспособности услуг населения на рынке труда;

- удобный доступ к механизмам потребительского кредитования и получения «кредитной истории», в том числе на основе использования системы безналичных расчетов;

- предвосхищение желаний и намерений населения в получении информационно-технологических услуг;

- рост безопасности жизни (информационная, здоровье, экологическая и др.).

Все направления и мероприятия настоящей концепции могут служить стимулированию сбалансированного спроса, если в качестве основных критериев их реализации будут выбраны перечисленные выше мотивационные интересы. Целесообразно разработать нормативные электронные регламенты, позволяющие осуществлять вариативную разработку информационных технологий с учетом подобных критериев.

Содействие экспорту

Для осуществления экспансии российской информационно-технологической продукции и услуг на внешние рынки, в том числе в ближайшие страны необходимы следующие действия:

- обеспечить, прежде всего, разработку и реализацию рациональных механизмов (регламентов) увеличения разнообразия потребительски характеристик информационно-технологической продукции и услуг на внутреннем рынке в контексте требований к продукции и услугам, предъявляемым внешним рынком;

- организовать проведение регулярной маркетинговой оценки, в том числе – потенциальной, потребности, а также востребованности и конкурентоспособности российской информационно-технологической продукции и услуг на внешних рынках (с привлечением механизма бенчмаркинга);

- обеспечить диверсификацию информационно-технологической продукции и услуг, уже вышедших на внешние рынки, в том числе за счет улучшения имиджа этой продукции и услуг и создания институциональной инфраструктуры легитимного лоббирования;

- обеспечить регулярную оценку реальной результативности проводимых за рубежом мероприятий и презентаций информационно-технологической продукции и услуг, осуществляемых за счет средств федерального бюджета, для чего разработать соответствующие регламенты и нормативы;

- содействовать целенаправленному вывозу капитала для поддержки процессов разработки информационно-технологической продукции и услуг, а также инвестирования процессов производства подобной продукции и услуг, осуществляемого транснациональными корпорациями, для чего провести соответствующий анализ конъюнктуры внешнего рынка капитала, в том числе венчурного;

- обеспечить улучшение механизмов раскрытия информации о корпоративных участниках рынка информационных технологий, в том числе с применением опыта раскрытия информации об участниках фондового рынка;

- по направлению совершенствования профильного профессионального образования, в том числе, в среде органов государственной власти, малых и средних предприятий, предусмотреть накопление и передачу опыта и экспертных знаний по специфике производства и распространения информационно-технологической продукции и услуг за рубежом;

- обеспечить организационную и информационную поддержку производства и распространения российской информационно-технологической продукции и услуг за рубежом, в том числе за счет инкорпорации за рубежом российских информационно-аналитических организаций;

- обеспечить разработку электронных регламентов по процессам формирования государственных услуг в сфере таможенного оформления импорта и экспорта, в том числе - лицензирования информационно-технологической продукции и услуг двойного назначения;

- при осуществлении экспорта и импорта отказаться от контроля за содержанием носителей информации, а также проведения экспертиз вывозимой информации на предмет наличия в ней указанных признаков. 

- целесообразно отменить требование получать разрешение на вывоз программного продукта, созданного негосударственными предприятиями и организациями.

Качество продукции и услуг 

Уровень качества информационно-технологической продукции и услуг зависит от социальных требований государства, степени участия компаний в международной конкуренции, уровня государственного и корпоративного менеджмента и ресурсные способности предприятий и организаций обеспечивать необходимые параметры качества.

Требования к качеству информационно-технологической продукции и услуг определяются следующими основными параметрами:

- удовлетворенностью потребителей информационно-технологической продукции и услуг, неизменной направленностью корпоративной деятельности на создание ценности для потребителя; 

- системами снижения производственных и транзакционных издержек, постоянного уменьшения себестоимости информационно-технологической продукции и услуг, в том числе за счет использования информационных систем управления ресурсами. 

Качество продукции услуг на международном уровне должно быть гарантировано на всей территории России до 2010 года, за исключением отдельных труднодоступных отдаленных районов, крайних районов Севера, где параметры качества могут быть уточнены с учетом специфики региона, географической особенности климата и местности.

Для повышения качества информационно-технологической продукции и услуг, обеспечения приоритета интересов ее пользователей, а не только поддержки отечественного производителя и развития ранее сформированного научного и производственного задела, целесообразно предусмотреть реализацию следующих мер государственного регулирования:

 -обеспечить стимулирование применения норм действующих нормативных правовых актов в области проведения конкурсов на право поставки продукции для государственных нужд о приоритете претендента, прошедшего аудит системы менеджмента качества.

 - установить постановлением Правительства Российской Федерации орган по сертификации системы менеджмента качества, работающего на базе международного стандарта, среди участников рынка информационных технологий;

- в предмет контракта на поставку продукции и услуг для государственных нужд включать показатели результативности их использования;
- ввести нормативную рекомендацию по целесообразности сертификации системы менеджмента качества для предприятий и организаций, работающих по заказам органов государственной власти (например, через включение этого требования в состав обязательных условий участия в конкурсах).

Разработать специальные национальные стандарты системы менеджмента качества в сфере информационных технологий и стандарты постановки менеджмента качества, которые будут использоваться самими организациями – участниками рынка информационных технологий, в том числе представителями малого и среднего бизнеса.

Развитие наукоемкого и капиталоемкого 
производства, науки и образования

Наукоемкое и капиталоемкое производство 

Развитие наукоемкого и капиталоемкого производства представляет собой один из важнейших перспективных ресурсов для вывода отрасли информационных технологий на высокорентабельные и конкурентоспособные позиции международных рынков, в частности, по сегментам рынка интеллектуальных и оптических информационных технологий, квантовых вычислений и нано-технологий. Такой вывод может быть осуществлен на втором этапе реализации концепции.

Наукоемкое и капиталоемкое производство подразумевает такую схему производства, которую сейчас принято называть вертикально интегрированной, где верхним уровнем будет разработка идей в области интеллектуальных информационных технологий, доведенная до уровня концептуальных и технических проектов. На последующих уровнях будут разрабатываться прагматичные проекты предоставления конкретных информационно-технологических услуг.

При создании таких производств следует учитывать как позитивный, так и негативный отечественный опыт создания научно-производственных объединений, а также опыт создания технопарков. В качестве нижних уровней вертикально интегрированной схемы может быть использована идея инфраструктуры технопарков, реализующих поставляющую часть производства. Однако их дополнение верхними уровнями требует существенного принципиального изменения схемы кадрового, образовательного, профессионального, маркетингового и интегрального финансового обеспечения.

Так, базовое значение в создании наукоемкого производства в рассматриваемый период следует считать наличие адекватных финансовых схем его самообеспечения, а также развитый институт исследования потребностей рынка (маркетинга), созданию которого посвящен отдельный пункт настоящей концепции. В условиях ограниченной финансовой поддержки со стороны федерального бюджета целесообразно реализовать следующий 4-шаговый генезис финансовой схемы.

На первом шаге источником начальных инвестиций в развитие российского наукоемкого производства в сфере информационных технологий целесообразно считать научные исследования и разработки, ведущиеся непосредственно на предприятиях для повышения качества продукции и услуг. Государство должно разработать уже в 2005 году нормы стимулирования именно таких исследований и разработок, ориентируя ведущие российские предприятия на доведение научно-исследовательских затрат до 7 – 9 %% от корпоративных доходов. Основным критерием результативности таких работ должны быть показатели увеличения востребованности информационно-технологической продукции и услуг рынком и рост добавленной стоимости предприятий.

Все научные исследования целесообразно финансировать только на конкурсной основе, поддержку из федерального бюджета и бюджетов субъектов Российской Федерации должны получать только те научные работники, которые делают явно качественные, действительно перспективные исследования. Оценку качества и перспективности в этом случае целесообразно осуществлять с привлечением зарубежных экспертов и с учетом результатов маркетинга зарубежного рынка.

Коммерческое использование результатов научных исследований в сфере информационных технологий должно быть главным критерием оценки организаций, выполняющих проекты за счет средств госбюджета. Отраслевые ассоциации должны ясно изложить свои потребности в научных разработках и начать более тесно и заинтересованно работать с ними в сфере практического применения результатов исследований.

На втором шаге целесообразно создать в ведении органов государственной власти и при активном участии отраслевых ассоциаций некоммерческую организацию, основная функция которой будет состоять стимулировании исследовательских подразделений предприятий к совместной работе с вузами и научными организациями, поощрении и организации совместных консорциумов для участия в конкурсах, чтобы в такой кооперации создавать инновационные продукты и услуги, которые действительно необходимы российской промышленности.

В функции созданной этой некоммерческой организации могут также входить помощь отечественным производителям информационно-технологических услуг в установлении и развитии зарубежных контактов, поддержке перспективных технологических направлений, которые в России развиты слабо или вовсе отсутствует, а ученые по этим направлениям не могут найти в стране потенциальных потребителей своей разработки. В этом случае организация может взять на себя финансирование проекта до завершения разработки, а затем, помочь создать собственную компанию и вывести созданную услугу или продукт на международный рынок.

Для достижения конкурентных преимуществ отрасли должна быть создана «критическая» масса научных исследований в сфере информационных технологий. Она может быть сформирована в процессе взаимодействия предприятий и организаций промышленности, науки и образования через совместное выделение стратегических приоритетов и консолидации финансирования, а также акцентирование особого внимания на: 

- тех областях информационных технологий, в которых Россия имеет очевидный потенциал развития, особенно лежащий на пересечении специальностей, а также уникальные преимущества, порожденные географическим положением и пассионарными особенностями российского менталитета; 

- концентрации ресурсов на проектах, способных привлечь специалистов мирового уровня, и стимулирующих тесное сотрудничество корпоративного сектора и государственных исследовательских организаций, включая зарубежные.

Отрасль информационных технологий представляет собой, по сути, инновационную сферу, поэтому риски вложения инвестиций в предприятия растут обратно пропорционально, как номеру стадии их развития, так и реализации проектов. Это придает процессам инвестирования исключительно венчурный характер, благоприятная среда для развития которых в России только формируется. В результате, на входе финансируемых стадий не оказывается достаточного количества предприятий, разрабатывающих конкурентоспособные и перспективные проекты. Для эффективного привлечения инвестиций в венчурные фонды они должны быть созданы с государственным (финансовым) участием, составляющим до 25% общего располагаемого капитала. Это третий шаг развития системы финансирования.

Целесообразно ввести регулирующие нормы, стимулирующие, в том числе за счет проведения соответствующей налоговой политики и совершенствования системы страхования, вложение временно свободных средств, хранящихся у предприятий отрасли в фондах страхования и развития, в венчурные фонды для поддержания разработок именно тех продуктов и услуг, которые представляют интерес для бизнеса и потребителя. 

На четвертом шаге решается задача финансирования капиталоемкого производства и ускоренного развития фундаментальных исследований. Интенсификация фундаментальных исследований может быть начата на втором этапе реализации концепции и при условии преимущественно финансовой поддержки этих работ из федерального бюджета. Так, большая капиталоемкость современных технологий производства средств микроэлектроники требует для развития отдельного производства объемов инвестирования, соизмеряемых с величиной сегодняшнего российского рынка информационных технологий. Условием начала осуществления такой финансовой поддержки может быть двукратное увеличение наполняемости российского бюджета за счет налоговых поступлений от отраслевых предприятий корпоративного сектора, а также венчурных фондов.

Целесообразно создать и регламентировать надежный механизм выхода венчурных фондов из инвестиций. Таким механизмом может быть получение дохода от продажи фондом своей доли в капитале нового предприятия при его выводе на первичное размещение акций на фондовом рынке, либо при продаже предприятия стратегическому инвестору. Возникновение вторичного рынка этих ценных бумаг будет способствовать перетоку финансов из менее коммерчески привлекательных работ в более привлекательные.

Можно организовать на нормативной основе заключение между венчурными фондами договоров, по которым фонды, финансирующие последующие этапы инвестиций, получали бы право и обязанность приобрести у фондов предыдущего этапа долю собственности в инвестируемом предприятии в случае достижения этим предприятием заранее определенных финансовых показателей (фьючерсов). 

Малый и средний бизнес, инновации 

Малый и средний бизнес в секторе информационных технологий – источник инноваций, мобильности и устойчивости развития информационно-технологического рынка все еще остается заложником успешного развития отрасли, также как и вся отрасль перед социально-экономическим развитием страны. В настоящее время малый и средний бизнес находится в состоянии стагнации, практически не имеет доступа к вхождению на рынок. Оптимизация налоговой нагрузки, развитие венчурного финансирования и адекватной системы страхования – минимальные требования, которые должны быть реализованы на первом этапе исполнения концепции.

Органы государственной власти должны взять на себя обязательства по развитию работы с предприятиями крупной промышленности и отраслевыми ассоциациями в направлении улучшения конкурентной среды на отраслевом рынке, а также повышения доступности государственных заказов для малых и средних предприятий. Основные аспекты этой работы могут быть следующие:

- доступ малых и средних предприятий к информации о тендерах на поставку продукции для государственных нужд, в том числе, в составе консорциумов, формируемых крупными предприятиями; 

- транзакционные издержки при получении государственных информационно-технологических услуг, в том числе, при проведении закупок для государственных нужд;

- спрос на товары и услуги на начальных этапах реализации проектов, стимулирующий предложение отечественными компаниями инновационных технологий, а также управление рисками, страхование и компенсация ущерба; 

- информационные системы менеджмента качества, управления ресурсами, электронного документооборота и торгов в контексте развития малого и среднего бизнеса; 

- гармонизация и согласованность подходов между разными юрисдикциями на международном рынке;

- использование бюджетных фондов для создания порталов с базами знаний и успешного опыта о работе средних и малых предприятий;

- залоговое обеспечение рискованных инвестиций в инновационные проекты малого и среднего бизнеса.

Образование, включая вузовскую науку 

На первом этапе реализации настоящей концепции целесообразно разработать комплекс нормативов, мер и регламентов и приступить к преобразованию (реинжиниринга) сложившейся системы образования в сфере информационных технологий из системы, носящей преимущественно развивающий характер, в прагматическую систему с явно выраженным прикладным значением. Такому преобразованию подлежат все основные институты российской системы образования, представленные:

- учреждениями общего среднего образования, где изучаются основы предметной области информатики и информационных технологий;

- высшего, среднего и начального профессионального образования, специализирующегося в сфере информатики и информационных технологий;

- подразделениями высших учебных заведений, занимающихся научными исследованиями (вузовская наука) в сфере информационных технологий;

- учреждениями высшего, среднего и начального профессионального образования, не специализирующихся непосредственно на подготовке специалистов в этой области, где происходит изучение основ информационных технологий в аспекте применения к своей профессиональной области;

- корпоративными консалтинговыми, тренинговыми и обучающими организациями, в том числе зарубежными, специализирующихся в сфере и информационных технологий.

Система образования в сфере информационных технологий должна быть направлена на формирование высокой отраслевой корпоративной культуры с опорой на общепризнанные ценности и заботу об общем благе, формирования прикладных знаний, в том числе, в области философии и психологии, культурологи и биологии, математики и физики, менеджмента и кибернетики, и может включать в себя две основных компоненты: подготовки специалистов и развития информационной грамотности. 

Система подготовки специалистов должна обеспечить российскую экономику необходимым количеством профильных специалистов, уровень квалификации которых соответствует международным стандартам. Для этого необходимы: проведение с привлечением экспертов из отраслевых ассоциаций аудита образовательных программ профильных образовательных учреждений; формирование и реализация грантовых программ, поддержка профильных кафедр и факультетов, ведущих преподавателей; реализация программ переподготовки преподавателей в соответствии с международными стандартами; реализация программ развития предпринимательской культуры среди выпускников и преподавателей вузов; поддержка государством предоставления образовательных кредитов по профильным рыночно-востребованным специальностям. Система подготовки специалистов должна быть способна создать кадровые ресурсы для отрасли не только из молодежи и готовить дипломированных инженеров, составляющих основу растущей отраслевой индустрии аутсорсинга.

Стимулирование участия высших учебных заведений в научных исследованиях и разработках по заказам промышленности – основа создания системы непрерывного совершенствования преподавателей, развития образовательного потенциала отрасли, повышения конкурентоспособности предприятий, расширения рынка информационно-технологических услуг. Для этого необходимоцеленаправленное проведение переподготовки преподавательского и научного состава вузов, прежде всего,  по тематике стратегического маркетинга, менеджмента качества и бюджетирования.

В развитии информационно-технологической грамотности целесообразно идти путем формирования не только профессиональных знаний у специалистов по информационным технологиям, но и пользовательских умений у всех граждан России. Здесь немаловажное значение могут занять примеры демонстрации преимуществ от использования информационных технологий для сокращения транзакционных издержек при получении государственных и корпоративных услуг, страхование предприятий и организаций от приема на работу сотрудников, не умеющих работать с компьютером, создание на базе библиотек общественных центров повышения компьютерной грамотности, создание системы массовой подготовки и переподготовки кадров для предприятий малого и среднего бизнеса с применением дистанционного интернет-тренинга по упрощенным программам изучения менеджмента и др. Система повышения информационно-технологической грамотности может быть сформирована на базе сложившейся системы дополнительного профессионального и начального профессионального образования в рамках реализации существующих государственных целевых программ.

Для уменьшения риска организаций и предприятий приема на работу неподготовленных специалистов в сфере повышения информационно-технологической грамотности может быть создана национальная система тестирования (аттестации) и фиксации (сертификации) образовательного уровня информационно-технологических знаний и навыков пользователей с соответствующей выдачей «Карты ИТ-пользователя» (например, в виде пластиковой карты).

Технопарки

Развитие региональных научно-производственных кластеров (технопарков нового типа) целесообразно осуществлять в контексте проведения маркетинговых исследований и совершенствования менеджмента, а также консолидации производственной, финансовой, научной и образовательной инфраструктур, решения вопросов кадрового и жилищного обеспечения работ, активной поддержки этого развития отраслевыми ассоциациями. 

Технопарки нового типа являются некоммерческими организациями, имеющими своей основной задачей не столько извлечение прибыли из инвестиций, сколько создание инкубационной среды для реализации рисковых инновационных проектов с большим горизонтом окупаемости. Они могут иметь следующие характеристики: 

- предоставлять компаниям, в том числе, молодым, а также малого и среднего бизнеса, полный комплекс инфраструктуры и, при необходимости, менеджерских услуг на аутсорсинговой основе;

- предоставлять услуги по цене, которую молодые компании способны освоить, и не допускать субсидирования бизнеса уже самообеспеченных компаний;

- выступать юридической оболочкой для технологических коллективов, пока те не нуждаются в самостоятельном юридическом лице;

- быть открытым для новых предпринимателей и компаний

- служить средой, в том числе, виртуальной, для активного и согласованного взаимодействия профессионалов и пользователей.

Целесообразно при участии отраслевых ассоциаций создание института консультационного содействия развитию технопарков, в том числе, в рамках реализации проектов международного сотрудничества, а также разработка типового положение о профильном технопарке в области информационных технологий и условиях финансирования программ их формирование и развития с привлечением средств из федерального бюджета.

Необходимо распространение успешной практики развития технопарков силами действующих отраслевых ассоциаций и существующих профильных организаций, таких как Ассоциация научных, технологических парков, инкубаторов бизнеса и инновационных центров «Технопарк», Союз инновационно-технологических центров России.

За время реализации концепции в рамках ФЦП «Электронная Россия» возможно создание технопарков в ведущих исследовательских центрах России, местах наибольшей концентрации промышленности, бизнеса и технологических специалистов. Такими местами могут быть города: Москва (например, при МГУ и МИФИ), Долгопрудный Московской области (МФТИ), Санкт-Петербург (например, при СПГУ), Новосибирск (Академгородок), Ханты-Мансийск (Югорский НИИ информационных технологий), Томск (на базе уже существующего технопарка).

Нормативное правовое обеспечение и стандартизация 

Нормативное правовое обеспечение

Системное развитие нормативного правового регулирования рынка информационных технологий в Российской Федерации должно осуществляться с учетом оценки результативности применения существующих нормативных правовых актов, реализации программ социально-экономического развития Российской Федерации, а также Федеральной целевой программы «Электронная Россия». 

Нормативное правовое обеспечение рынка информационных технологий должно строится на принципах доступности информации о законодательной деятельности государственных органов, интеграции государственных информационных ресурсов, гармонизации с международным и европейским правом. При развитии нормативной правовой базы речь должна идти не только о разработке и принятии новых законодательных актов, но и об инвентаризации имеющегося нормативного массива, внесении в него изменений, целесообразно направленных на развитие российского рынка информационных технологий. При этом необходимо введение нормативных требований совместимости стандартов, систем классификации и кодирования информации, интерфейсов, протоколов, правил и регламентов представления информации на всех уровнях.

Для реального обеспечения права каждого на свободное получение информации из общедоступных информационных систем необходимо ускорить разработку и нормативное закрепление перечня общедоступных сведений и универсальных государственных информационно-технологических услуг из государственных информационных ресурсов, а также порядка и регламента их получения гражданами, предприятиями и организациями за счет федерального и региональных бюджетов. Принятие Федерального закона «О праве граждан на информацию» позволит активизировать процессы внедрения и интеграции государственных информационных систем и технологий, расширит качественный и количественный состав информационно-технологических услуг на базе государственных информационных ресурсов. В отношении обеспечения государственными органами конституционных прав граждан на информацию и применения в этих целях современных информационных технологий следует завершить работу над комплексом нормативных актов, обеспечивающих права граждан на информацию о деятельности органов государственной власти и порядке использования информационных технологий во взаимоотношениях между государством, обществом и гражданами. 

Параллельно с усилением информационной прозрачности органов государственной власти необходимо уточнение границ и технологий предоставления информации о гражданах посредством принятия Федерального закона «О персональных данных». На законодательном уровне необходимо закрепить правила и технологии работы с персональными данными и использования современных средств идентификации участников информационного обмена.

Существенное ограничительное влияние на развитие отраслевого рынка имеет усложненный порядок экспорта информационных технологий. В современных условиях развития Интернета и других альтернативных каналов передачи информации теряется целесообразность контроля таможенными органами наличия в информации, перемещаемой через границу на материальном носителе, сведений ограниченных или запрещенных к вывозу за пределы территории Российской Федерации. Вывоз единичного носителя информации, содержащего результаты интеллектуальной деятельности, как правило, может быть заменен передачей соответствующей информации по каланам связи. В таких условиях целесообразно сохранить таможенный контроль только за отсутствием признаков нарушения исключительных прав (контрафактности) на экспортируемые партии материальных носителей информации, содержащих результаты интеллектуальной деятельности.

Развитию рынка информационных технологий препятствует также отсутствие комплексного нормативного правового обеспечения электронного документооборота. Целесообразно принятие Федерального закона «Об электронном документообороте», предусматривающего порядок обмена документами в гражданско-правовой, административной и других сферах, а также порядок заверения, хранения и представления электронного документа в суд, арбитражный суд, иные государственные органы и органы местного самоуправления, при выполнении нотариальных действий и т.д. Принятие специальных нормативных правовых актов, регулирующих электронный документооборот, позволит устранить серьезное препятствие на пути развития рынка телемедицинских услуг, внедрения систем электронных торгов для государственных нужд и др. 

Требуется подготовка и принятие пакета нормативно-правовых актов, вносящих изменения в действующее законодательство в целях устранения правовых проблем и развития электронной торговли и создания общероссийской инфраструктуры удостоверяющих центров. Необходима разработка проекта и принятие Положения Правительства Российской Федерации о лицензировании удостоверяющих центров, включающего материальные и финансовые требования к удостоверяющим центрам. Требования к удостоверяющим центрам представляется возможным устанавливать, используя критерии, аналогичные применяемым для страховых и кредитных организаций.

Существенное место в уточнении нормативной базы может занять обеспечение дистанционных систем образования в сфере информационных технологий, делающей все больший акцент на подготовке специалистов, которые будут востребованы рынком.

Учитывая высокие темпы роста рынка информационных технологий в Российской Федерации, при подготовке нормативных правовых актов необходимо использовать опыт других экономически развитых стран по предоставлению налоговых льгот для организаций, производящих продукцию и услуги в области информационных технологий и занимающихся экспортом программной продукции.

Необходимо содействовать законодательному закреплению положений по использованию информационных технологий, в том числе технологий поддержки решений, для обработки конфиденциальной информации, учитывающих признаки и режимы обработки, необходимые и достаточные условия ограничения доступа, субъекты и особенности регулирования, виды тайн, роли участников информационно-технологической деятельности и т.д., в контексте совершенствования решения вопросов информационно-технологической безопасности.

Интеллектуальная собственность

Информационные технологии меняют традиционный подход к регулированию отношений между защитой прав на информацию и защитой прав потребителя этой информации. Информационные технологии позволяют из продукта (вещи), каковыми являются компьютер, информационные ресурс или информационное сведение, создать многократно реализуемую услугу, придавая смысл и цель поставляемому потребителю продукту. Благодаря информационной технологии продукт приобретает потребительскую ценность и становится осмысленным.

С одной стороны, новые информационные технологии позволяют копировать информацию при низких издержках для широкого круга потребителей, с другой - создается конфликтная ситуация, при которой для создателей информации высок риск потери полагающейся им части прибыли.

Необходимо провозгласить и законодательно закрепить государственную политику в области управления интеллектуальной собственностью, нацеленной на поощрение и стимулирование развития информационных систем как общим активом (благом) и поиск эффективного коммерческого применения.

Необходима надежная защита прав интеллектуальной собственности как с точки зрения защиты собственников бизнеса от нелегитимного захвата собственности, создающего дополнительные риски и лишает предпринимателя мотивации к развитию, так и с точки зрения защиты самой интеллектуальной собственности, необходимости формирования традиций и углубления понимания обществом специфики прав собственности на нематериальные активы.

В реализации механизмов защиты интеллектуальной собственности в сфере рынка информационных технологий должна быть обеспечена интеллектуальная безопасность участников рынка, направленная на устойчивое становление экономических отношений, улучшение взаимодействия и функционирования государственных и корпоративных структур, физических и юридических лиц.

В системе защиты интеллектуальной собственности в рамках сроков реализации настоящей концепции целесообразно акцентировать внимание на двух основных аспектах:

· совершенствование процессов предотвращения использования не имеющих лицензионного сопровождения информационных технологий, охраны авторских прав;

· прикладное исследование вопросов защиты интеллектуальной собственности, имеющей преимущественно обязательственный и неимущественный характер.

По первому аспекту, использование нелицензионных (контрафактных) информационных технологий снижает качество обслуживания, уровень надежности и безопасности информационных систем. Снижение доли не имеющих лицензионного сопровождения информационных технологий, используемых в органах государственной власти, корпоративном секторе, населением, может быть осуществляется на основе:

· формирования имиджа достоинства, престижности, респектабельности приобретения и использования лицензионных  информационных технологий;

· свободного распространения среди участников рынка лицензированных информационных технологий, разработанных из средств федерального бюджета;

· консолидации проведения закупок по суммарным заявкам федеральных органов государственной власти и органов государственной власти субъектов России;

· повышения качества отечественных информационных технологий;

· содействия созданию системы инвентаризации, каталогизации и маркетингового использования информационных технологий;

· закупка лицензионных информационных технологий, соответствующих открытым стандартам взаимодействия.

Целесообразно осуществлять мониторинг процессов потребления лицензионных информационных технологий с выявлением динамики изменения мотивационных факторов, влияющих на альтернативный выбор потребителя.

По второму аспекту целесообразно государственное содействие организации научно-практических исследований общезначимых форм и процессов рационального (процессного, технологического) мышления и способов фиксации информации, в том числе, с применением микроэлектронных технических и технологических средств, используемых для сбора, хранения, обработки, структуризации, поиска, передачи и представления информации. В рамках этих работ могут быть поставлены вопросы создания условий и разработки регламентов для ускорения стратегической идентификации человека, коллектива, предприятия, организации и отрасли в целом, в контексте использования информационных технологий и решения вопросов информационно-технологической безопасности. 

При формировании государственной политики в этой сфере должна учитываться обусловленность интеллектуальных отношений, поддерживаемых с помощью информационных технологий, тем, что их непосредственная цель заключается не только в традиционном использовании результата человеческой деятельности, но и в ознакомлении с ним, его углубленном познании, осмыслении, понимании, удовлетворении. Интеллектуальные отношения должны реализовываться путем фиксируемой передачи и обработки знаний, опыта, результатов творческой деятельности. При этом критериями интеллектуальности результатов труда (интеллектуальной собственности), наряду с традиционными экономическими характеристиками, становятся неколичественные оценки, которые могут быть сделаны методами проведения социологических и экспертных исследований.

Информация может выступать в виде явном, логическом, а также - неявном, неформализованном. Потоки информации различного вида могут быть описаны структурными, графическими, физическими, математическими, а также описательными методами различного уровня абстракции. В этом контексте нормативные правовые механизмы регулирования вопросов интеллектуальной собственности нуждаются в углубленной проработке и регламентации.

Стандартизация

Обязательные стандарты и требования в сфере защиты информации должны вводится только для государственных органов и бюджетных организаций. В остальных случаях вопросы сертификации средств защиты информации должны решаться по усмотрению пользователя этих средств, самостоятельно несущего риск их использования. Нуждаются в значительной детализации механизмы правовой охраны конфиденциальной информации, с установлением ответственности, адекватной нарушениям в данной сфере, четким разграничением требований к средствам защиты информации в зависимости от сферы их использования (государственная, корпоративная, индивидуальная).

Целесообразно инициировать создание новых международных конкурентных кампаний в сфере устоявшегося рынка информационных технологий, основная миссия которых будет заключаться в помощи другим компаниям преодоления трудностей по продвижению на рынок только-только появляющихся, инновационных товаров и услуг, созданных на основе новейших технологий, где еще не установлены четкие стандарты.

Приверженность международным стандартам - наиболее важный элемент в развитии компаний. Он является наиважнейшим критерием оценки их деятельности на внутреннем и международном рынках. Неопределенность в выборе стандартов снижает управляемость и целенаправленность развития рынка. Развитие российского бизнеса будет все в большой мере зависеть от применения стандартов, особенно их доминирования в сфере предоставления сетевых услуг. Только при условии вовлечения компаний в процессы стандартизации, особенно на ранней стадии создания информационных технологий, позволит российским компаниям и государству занять стабильную лидирующую позицию на мировом уровне. Так, представляется целесообразным введение национального стандарта в сфере электронной коммерции на базе международных стандартов для обеспечения единой государственной технической политики в области электронной коммерции.

Принятие общей открытой системы нормализованной терминологии (глоссария), а также регламентации внедрения стандартов компаниями и государственными структурами, послужит хорошим началом в развитии согласованного взаимодействия участников рынка и позволит упростить деятельность и снизить транзакционные издержки, как коммерческого сектора, так и органов государственной власти и местного самоуправления, улучшить потенциальные возможности в развитии малого и среднего бизнеса. 

Большой потенциал новых и наукоемких информационных технологий зачастую высоко оценивается небольшим количеством научного и образовательного сообщества. Основная же масса представителей государства и общества слабо заинтересованы в развитии системы стандартов, которые впоследствии будут определять границы коммерческих возможностей, создаваемых на базе новых информационных технологий. Такое отношение может привести к губительным для отрасли последствиям и должно неуклонно меняться в лучшую сторону.

В настоящее время Россия выступает преимущественно как потребитель систем стандартов. Вместе с тем в России имеется значительный потенциал стать и законодателем в определенных направлениях стандартизации. Для этого требуется выявить с использованием методов стратегического анализа и маркетинга направления стандартизации, которые будут иметь для национального рынка особый вес. 

В целях улучшения совместного использования информационных технологий всеми участниками рынка в рамках международных систем стандартизации должны быть сформированы национальные стандарты: метаописаний информационных технологий, отраслевых, индустриальных и корпоративных информационно-технологических  стандартов, стандартов де-факто и де-юре, предоставления универсальных государственных информационно-технологических услуг, регламентов предоставления информационно-технологических услуг (сервисов) и информационно-технологического обеспечения сетевого взаимодействия.

Стандартизация аппаратной и программной платформы происходит в основном по схеме индустриальной стандартизации, т.е. формально стандартизуются, как правило, только технологические нормативы и процессы, в то время как регламенты, алгоритмы, процессы, сервисы и пр. стандартизуются преимущественно на уровне и при востребованности их рынком. Модель стандартизации открытых систем и протоколов верхнего уровня, регламентов, алгоритмов и технологий поддержки управленческих решений существенно отличается от традиционных и является перспективной схемой регламентации процессов стандартизации. 

Национальные стандарты, рекомендуемые для массового использования на рынке информационных технологий, могут утверждаться решением совещательного органа, ответственного за реализацию научно-технической политики в сфере информатизации, контроль их соблюдения осуществляется федеральным органом исполнительной власти, ответственным за реализацию государственной политики в сфере информационных технологий.

Необходимо четкое законодательное разграничение военных (специальных) и гражданских применений информационных технологий, с использованием различающихся методов государственного регулирования в этих сферах. Так, целесообразна жесткая сертификация, лицензирование, контроль внедрения информационных технологий в случае военных (специальных) применений и дерегулирование рынка в случае гражданских применений.

5. ОЖИДАЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ 

Социально-экономические результаты

Реализация концепции обеспечивает достижение следующих социально-экономических результатов: 

Постоянный рост удовлетворенности населения от получения информационно-технологических услуг (оцениваемый по результатам регулярных социологических исследований);

Увеличение в два раза к 2010 году относительной доли продукции и услуг рынка информационных технологий в валовом внутреннем продукте России;

Повышение эффективности и целесообразности бюджетных расходов за счет типизации и электронизации регламентов реализации функций по предоставлению государственных услуг и создания информационных технологий, сокращающих время и повышающих качество принятия управленческих решений;

Достижения ежегодного объема инвестиций в проекты отрасли до 100 млн. долларов США, в том числе за счет развития венчурного инвестирования инновационных разработок, а также свободного размещения акций российских компаний на фондовых рынках;

Формирование нормативной правовой основы, обеспечивающей устойчивое развитие рынка информационных технологий в Российской Федерации и достижение поставленных в настоящей концепции целей;

Достижения в 2010 году величины объема экспорта программного обеспечения не менее 5 млрд. долларов США.

Мотивационные результаты

Реализация концепции позволяет достигнуть мотивационных результатов по трем основным субъектам отраслевого рынка: органам государственной власти и местного самоуправления (власть), предприятиям и организациям (бизнес), население. 

В органах государственной власти и местного самоуправления ожидается получение следующих основных результатов:

- повышение имиджа и доверия к деятельности государственных органов со стороны населения (оценка на основе социологических исследований, в том числе, с использованием правительственного портала);

- явный рост эффективности планирования и целесообразности расходования бюджетных средств в контексте решения национальных стратегических задач;

- регламентация процессов согласованного взаимодействия органов государственной власти при формировании и реализации функций по оказанию государственных услуг;

- ощутимый рост информационно-технологической грамотности населения (оцениваемый специально разработанным механизмом тестирования).

На предприятиях и организациях ожидается получение следующих основных мотивационных результатов:

- улучшение атмосферы лидерства и доверия в коллективах (оценивается на основе экспертных опросов); 

- повышение имиджа и инвестиционной привлекательности предприятий и организаций на отечественном и международном рынках;

- повышение потребительского спроса, снижение административных барьеров;

- усиление чувства причастности к процессам принятия государственных решений;

- улучшение прозрачности работы, систем поддержки решений, рост капитализации, предсказуемости и уверенности в развитии бизнеса.

Среди населения ожидается получение следующих основных мотивационных результатов:

- постоянный рост удобства и комфортности получения информационно-технологических услуг по доступной цене;

- повышение доверия к органам государственной власти, и, как следствие уверенности в себе и своем будущем;

- рост востребованности на селения на рынке труда;

- повышение удобства системы потребительского кредитования;

- улучшение качества общего и профессионального образования;

- рост безопасности жизни (информационная, здоровье, экологическая и др.).

6. УПРАВЛЕНИЕ РЕАЛИЗАЦИЕЙ КОНЦЕПЦИИ И ПОКАЗАТЕЛИ ОЦЕНКИ ЭФФЕКИТИВНОСТИ

Эффективная реализация настоящей концепции достигается путем создания адекватного механизма управления, предусматривающего совместную реализацию отраслевыми органами государственной власти, органами местного самоуправления, предприятиями и организациями следующих четырех основных блоков функций, соответствующих основным направлениям реализации концепции:

- совершенствование отраслевой системы управления в целом, регулярная адаптация положений и мероприятий настоящей концепции с учетом результатов исследования рынка;

- организация исполнения положений настоящей концепции, включая исследование потребностей рынка, стимулирование спроса и содействие экспорту;

- развитие наукоемкого и капиталоемкого производства, науки и образования, а также малого и среднего бизнеса, как носителя инноваций;

- развитие нормативного правового обеспечения процессов развития рынка информационных технологий, решение вопросов стандартизации.

Целесообразно регулярное, не реже 1 раза в два года, проведение аудита действенности механизма отраслевого управления с последующим уточнением положений и мероприятий настоящей концепции, а также, при необходимости, проведения организационной реструктуризации, с учетом результатов стратегического маркетингового анализа сегментов рынка.

Проведение аудита действенности механизма отраслевого управления, подготовку предложений по адаптации положений концепции к изменяющейся ситуации целесообразно осуществлять при активном интерактивном и сетевом взаимодействии органов государственной власти и экспертного сообщества, формируемого с привлечением отраслевых ассоциаций.

Управление и выполнение мероприятий по реализации основных положений концепции необходимо обеспечить на уровне профильных министерств и ведомств при недопущении совмещения правоустанавливающих функций, функций по созданию инфраструктуры и проектной координации, надзору за исполнением требований.

Государственная политика, сформулированная в концепции, нацелена на достижение измеряемых результатов и показателей эффективности. Показатели для оценки эффективности реализации концепции до 2010 года могут быть выделены в три основных блока:

- рост емкости российского рынка и удовлетворенности потребителей в информационно-технологической продукции и услугах (количественные и субъективные показатели, характеризующие снижение доли используемого программного обеспечения, не имеющего соответствующей лицензионной поддержки; уровень качества продукции и услуг, оцениваемые, в том числе, с привлечением методов социологических исследований);

- совершенствование отраслевой организации работ (выполнение финансовых обязательств, в том  числе, бюджетных; рост доли электронного документооборота; динамика уровня биржевой капитализации и суммарная прибыль предприятий отрасли; темпы роста числа предприятий, свободно размещающих акции (IPO); темы роста инвестиций в отрасль, в том числе, за счет развития венчурных фондов; количество предприятий, получивших международный сертификат качества; количество конвергентных слияний; оценка величины теневого сектора и уровня развития малого и среднего бизнеса; темпы развития технопарков, число внедренных информационных систем управления ресурсами, развитие инфраструктуры, средняя заработная плата по стране и в отрасли производительность труда в среднем по стране и в отрасли);

- динамика развития и повышения результативности научных исследований и системы образования (объемы научно-исследовательских работ, явно востребованных практикой; число студентов в области информационных технологий, число аттестованных специалистов и получивших пластиковую карточку пользователя, количество патентов и изобретений).

Основными источниками данных для мониторинга процесса реализации концепции могут служить статистические исследования и специальные социологические опросы, для чего должно быть определено в рамках реализации федеральных целевых программ и при активном участии отраслевых ассоциаций соответствующее информационно-технологическое и институциональное обеспечение. 

Финансовое обеспечение концепции в органах государственной власти целесообразно осуществлять в контексте федеральных и региональных целевых программ, в том числе реализуемых Министерством информационных технологий и связи Российской Федерации, Министерством экономического развития и торговли Российской Федерации, Министерством образования и науки Российской Федерации, для чего необходимо предусмотреть проведение стратегического аудита и внесения изменений и дополнений в эти программы. 

7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

Настоящая Концепция содержит основные положения единой государственной политики в развитии рынка информационных технологий в Российской Федерации:

- цели и задачи концепции, направленные на повышение уровня жизни потребителей информационно-технологических услуг за счет совершенствования отраслевого управления и развития рынка;

- четыре приоритетных направления действий по достижению целей и реализации задач, связанных с совершенствованием отраслевого управления, стимулирования спроса, укреплением финансовой основы, развитием нормативного правового обеспечения;

- создание институциональных и информационно-технологических основ для успешной реализации концепции с определением механизма управления и оценки эффективности ее реализации. При этом, для проведения оценки выделяется три основных блока измеримых показателей, соответствующих анализу потребностей рынка, развитию отраслевого управления, а также совершенствованию научно-образовательного базиса российской отрасли информационных технологий.
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	Наименование мероприятия
	Срок, этап реализации
	Ответственный исполнитель

	1. Внесение изменений и дополнений в федеральную целевую программу «Электронная Россия (2002-2010 годы)».
	Ежегодно
	Мининформ-связь России, Минэкономразвития России

	2. Создание Федерального информационного центра. 
	2005 год
	Мининформ-связь России

	3. Создание системы для исследования потребности в продукции и услугах отрасли и поддержки процессов стимулирования спроса
	1 этап
	Мининформ-связь России, Минэкономразвития России
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